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 (Instant Proposal) العرض الفوري

 VAM Cloud Fast CRM Setup (Bitrix24)

بـاقـة CRM قـياسـية بـنطاق ثـابـت، مـصممة لـلتشغيل خـلال 3 أيـام عـمل بـعد اجـتماع الانـطلاق وتـوفـير 
الصلاحيات المطلوبة. 

 VAM Cloud (VAM Consulting LLC) :مقدم من
 www.vamcloud.com :الموقع

 support@getvam.com :(الدعم) البريد
 h+971 2 652 5800 :الهاتف

 https://api.whatsapp.com/send?phone=971501830708 :واتساب

1) المقدمة 

 VAM Cloud عن

 Bitrix24 هــي الــذراع الــتقني لشــركــة فــام لــلاســتشرارات ذ.م.م. نــختص فــي تــنفيذ وتــخصيص VAM Cloud
ومـنظومـته لـمساعـدة الشـركـات عـلى تـوحـيد قـنوات الـتواصـل، وتـنظيم عـمليات الـمبيعات، ورفـع مسـتوى 

الكفاءة والشفافية في رحلة العميل. 

 Bitrix24 عن

Bitrix24 مـنصة مـتكامـلة تجـمع بـين CRM وContact Center والأتـمتة وأدوات الـعمل الـتعاونـي، لـتُمكّنك 
من إدارة العملاء المحتملين والصفقات والتواصل من خلال نظام واحد. 

 (Fast CRM Setup) عن هذا المنتج

VAM Cloud Fast CRM Setup هـــو مـــنتج مُـــوحّـــد (Productized) بـــنطاق ثـــابـــت، مـــناســـب للشـــركـــات الـــتي 
تسـتقبل اسـتفسارات مـن الإعـلانـات والـسوشـال وتـحتاج نـظام CRM يـعمل بسـرعـة—بـدون مشـروع طـويـل 

أو تخصيصات مفتوحة. 

http://www.vamcloud.com/
mailto:support@getvam.com
https://api.whatsapp.com/send?phone=971501830708
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2) الملخص التنفيذي 

يـغطي هـذا الـعرض تـنفيذًا قـياسـيًا لـ Bitrix24 CRM يهـدف إلـى تـوحـيد مـصادر الـعملاء الـمحتملين فـي نـظام 

واحد وبناء رحلة مبيعات واضحة من Lead → تأهيل → Deal → إغلاق. 
تشمل الباقة: 

اشتراك Bitrix24 Professional لمدة سنة •

• (WhatsApp API خدمة تكامل) لمدة سنة WazzUp WABA اشتراك

تنفيذ وتجهيز مرة واحدة يشمل الإعداد، والربط، والاختبارات، والتدريب الأساسي •

يـتم التسـليم خـلال 3 أيـام عـمل بـعد اجـتماع الانـطلاق بشـرط تـوفـر الـصلاحـيات والـمتطلبات فـي الـوقـت 
الـمناسـب (Meta، Zapier، ورقـم واتـساب جـاهـز). والـنتيجة هـي CRM يـلتقط الاسـتفسارات مـن عـدة قـنوات، 

وينظم المحادثات داخل Contact Center، ويُسهّل المتابعة عبر مراحل واضحة وتقارير قياسية. 

3) نطاق العمل (ما سيتم تسليمه) 
3.1 إعداد CRM (قياسي) 

مسار واحد للعملاء المحتملين (Lead Pipeline) لالتقاط العملاء وتأهيلهم •

مسار واحد للصفقات (Deal Pipeline) لمتابعة الفرص حتى الإغلاق •

• Companiesو Contacts إعداد أساسي لـ

قواعد إسناد قياسية + تذكيرات متابعة أساسية •

• CRM عروض وتقارير قياسية لمسارات

3.2 ربط القنوات (مشمول) 

التقاط العملاء المحتملين 

• Bitrix24 CRM Forms

ربط Meta Lead Ads → Bitrix24 عبر Zapier (اشتراك Zapier يدفعه العميل مباشرة) •

 (Contact Center / Open Channels) السوشال والمراسلات

• Contact Center (Open Channels) عبر Bitrix24 داخل Instagram Direct Messages ربط

• Contact Center (Open Channels) عبر Bitrix24 داخل Facebook Messenger ربط

واتساب 

• WazzUp WABA عبر Bitrix24 داخل WhatsApp API ربط

التعليقات (حيثما أمكن) 

نهج لتحويل تعليقات Instagram إلى Leads (حيثما أمكن) •

نهج لتحويل تعليقات Facebook إلى Leads (حيثما أمكن) •

ملاحظة مهمة (قيود المنصات): 
الـتعليقات وبـعض خـطوات تـفعيل WhatsApp قـد تـتأثـر بـصلاحـيات الـمنصات وإجـراءات الـتحقق/الـموافـقة 

الخارجية. سنطبق أفضل طريقة ممكنة ضمن نطاق الباقة. 
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3.3 تمكين رسائل واتساب داخل Bitrix24 (مشمول) 
 :Bitrix24 يتم تمكين إرسال رسائل واتساب بثلاث طرق داخل

.1 CRM رسائل آلية عبر أتمتة الـ

.2 CRM محددين من داخل الـ Leads/Contacts رسائل يدوية إلى

.3 Business Processesو Smart Scripts مختارين عبر Leads إلى (Bulk) رسائل جماعية

شرط اعتماد القوالب: 
لـلاسـتخدام الآلـي والـرسـائـل الجـماعـية، يـجب إنـشاء قـوالـب رسـائـل داخـل WazzUp والـحصول عـلى مـوافـقة 

Meta قبل استخدامها. 

3.4 الاختبار والتدريب والتسليم (مشمول) 

• (Channel → Lead → Deal) اختبار شامل لتدفق العمل الأساسي

• CRM لأساسيات استخدام (Online) توفير محتوى تدريب

جلسة تدريب/تسليم مباشرة (أساسيات التشغيل اليومي) •

• (Go-Live) تأكيد التشغيل

دعم لمدة 7 أيام بعد التسليم لمعالجة الملاحظات البسيطة ضمن نطاق التنفيذ •

4) الجدول الزمني للتنفيذ (3 أيام عمل) 
اجتماع الانطلاق (ضروري للبدء) 

تأكيد الصلاحيات والمستخدمين وملكية الحساب والآلية القياسية للعمل •

اليوم 1 — بناء الأساس 

• Bitrix24 Professional تفعيل

• Dealsو Leads مسارات + CRM إعداد

• Contact Center هيكلة + CRM Forms إعداد

اليوم 2 — الربط والتكامل 

• Contact Center داخل Facebook Messengerو Instagram DM ربط

• Zapier عبر Meta Lead Ads إعداد ربط

• WazzUp WABA عبر WhatsApp API إعداد وربط

تطبيق نهج التقاط التعليقات (حيثما أمكن) •

اليوم 3 — الاختبار والتشغيل 

تفعيل التذكيرات/الأتمتة القياسية •

اختبار شامل للقنوات المتصلة •

تدريب + تسليم + تأكيد التشغيل •

شرط الالتزام بالمدة: 
يــبدأ احــتساب 3 أيــام بــعد اجــتماع الانــطلاق وبــعد تــأكــيد تــوفــر الــصلاحــيات الــمطلوبــة. فــي حــال تــأخــر 

الصلاحيات، يتم تعليق الجدول الزمني حتى توفرها. 
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 (Commercial Proposal) 5) العرض التجاري

5.1 إجمالي الباقة (يشمل الاشتراكات + التنفيذ مرة واحدة) 

Zapier 5.2 (يدفعه العميل مباشرة) 

 Meta Lead يـتم مـن قـبل الـعميل مـباشـرة وهـو مـطلوب بـشكل أسـاسـي لـربـط Zapier مـلاحـظة: اشـتراك
 .Ads

5.3 ميزة الشريك (عرض خاص) 

بصفتنا شريك ذهبي نوفر شهرًا مجانيًا من Bitrix24 Professional كميزة شريك ضمن قيمة العرض. 

5.4 بيانات التحويل البنكي (اختياري بدل رابط الدفع) 

في حال تفضيل التحويل البنكي بدل رابط الدفع، يرجى التحويل على الحساب التالي: 

 VAM CONSULTING LLC :اسم الحساب
رقم الحساب: 11473667820001 

 AE810030011473667820001 :(IBAN) رقم الآيبان
 ADCB – اسم البنك: بنك أبوظبي التجاري
 ADCBAEAAXXX :(SWIFT) رمز السويفت

يرجى إرسال إيصال التحويل إلى support@getvam.com لبدء إجراءات التفعيل والتجهيز. 

اذا كـنت تـرغـب بـالـدفـع مـن خـلال الـبطاقـة الاتـمانـية، يـمكنك ان تـكمل عـملية الشـراء والـدفـع مـن 
  www.vamuae.com :خلال الرابط التالي

المجموع VAT 5% السعر الوصف العنصر

AED 9,202 AED 438 AED 8,764 نظام إدارة علاقات العملاء  Bitrix24 - Pro 1 Year

AED 3,330 AED 159 AED 3,171
تكامل واجهة برمجة 

تطبيقات واتساب 
(WhatsApp API)

WazzUp Waba - 1 Year

AED 7,875 AED 375 AED 7,500
 CRM تنفيذ وتهيئة نظام الـ

وتقديم التدريب وفقًا لنطاق 
(SOW) العمل

Implementation - One 
Time

AED 20,407  المجموع الكلي

المجموع VAT 5% السعر الوصف العنصر

AED 925 AED 44 AED 881

تكامل عبر طرف ثالث 
(بشكل أساسي لإعلانات 

 750 – (Meta Lead Ads
مهمة

Zapier Pro - 1 Year

mailto:support@getvam.com
https://vamuae.com/
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6) متطلبات العميل (إلزامية) 

الصلاحيات والموافقات 

شخص Admin متاح للموافقات السريعة •

صلاحيات Meta Business Manager وتشمل: •

◦ Facebook Page

◦ Instagram account

◦ Meta Lead Ads forms

حساب Zapier (اشتراك العميل مباشرة) + صلاحيات الإعداد •

شرط واتساب (مهم جدًا) 

رقـم جـديـد/مـخصص غـير مـرتـبط بـأي حـساب واتـساب (شـخصي أو تـجاري) حـتى يـمكن تـسجيله •
 WhatsApp Business API وتفعيله لـ

بيانات النشاط اللازمة للإعداد (اسم العرض، معلومات الشركة) •

مـحتوى قـوالـب الـرسـائـل عـند الـحاجـة (نـقوم بتنسـيقها) مـع الـعلم أن الـقوالـب قـد تـتطلب مـوافـقة •
Meta للاستخدام الآلي/الجماعي 

الامتثال 

أي نصوص موافقة/إخلاء مسؤولية لازمة لجمع البيانات وإرسال الرسائل (إن وجدت) •
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7) الشروط والأحكام (قياسية) 

نـطاق ثـابـت: هـذه بـاقـة قـياسـية بـنطاق ثـابـت. أي إضـافـة لـمسارات إضـافـية أو أتـمتة مـتقدمـة أو 1.
تطوير خاص يتم التعامل معه كنطاق منفصل وتسعير مستقل. 

مــدة الــتنفيذ: يــتم التســليم خــلال 3 أيــام عــمل بــعد اجــتماع الانــطلاق بشــرط تــوفــر الــصلاحــيات 2.
والمتطلبات في الوقت المناسب. عند تأخر الصلاحيات يتم تعليق الجدول الزمني حتى توفرها. 

اعتمادات خارجية: 3.

قــد تــتطلب WhatsApp API وقــوالــب الــرســائــل مــوافــقات/تــحقق خــارجــي مــن Meta، وقــد ◦
يختلف زمن الاعتماد النهائي. 

التقاط التعليقات يتم وفق الإمكانية المتاحة وصلاحيات المنصات. ◦

Zapier: اشــتراك Zapier مــسؤولــية الــعميل ويُــدفــع مــباشــرة مــن قــبل الــعميل، وهــو مــطلوب 4.
 .Meta Lead Ads أساسًا لربط

بــدء الــعمل: يــبدأ الــعمل بــعد تــأكــيد الــدفــع (رابــط الــدفــع أو الــتحويــل الــبنكي). ضــريــبة الــقيمة 5.
المضافة محسوبة كما هو موضح. 

الـتدريـب والـدعـم: يـشمل تـدريـبًا أسـاسـيًا + دعـم 7 أيـام بـعد التسـليم لـمعالـجة مـلاحـظات بسـيطة 6.
ضمن النطاق (لا يشمل ميزات جديدة). 

ملكية البيانات: يحتفظ العميل بملكية بيانات الـ CRM وصلاحيات الإدارة. 7.

صـلاحـية الـعرض: هـذا الـعرض الـفوري صـالـح لـمدة 14 يـومًـا مـن تـاريـخ الاطـلاع عـليه (أو حـتى تـغير 8.
الأسعار/شروط الشريك). 

9) الخلاصة 

تـــم تـــصميم VAM Cloud Fast CRM Setup لـــيكون أســـرع طـــريـــق إلـــى CRM يـــعمل فـــعليًا بـــنطاق واضـــح 
وتسـليم مـوثـوق. إذا كـان هـدفـك هـو تـوحـيد الاسـتفسارات مـن واتـساب والـسوشـال والإعـلانـات داخـل نـظام 

واحد، وضبط المتابعة عبر مسارات واضحة حتى الإغلاق—فهذه الباقة هي الخيار الأنسب والأسرع. 

الخطوة التالية: 
إتـمام الـدفـع (أونـلايـن أو تـحويـل بـنكي)، ثـم حجـز اجـتماع الانـطلاق عـبر رابـط الحجـز الـذي يـصلك بـعد تـأكـيد 

الطلب. 

اذا كـنت تـرغـب بـالـدفـع مـن خـلال الـبطاقـة الاتـمانـية، يـمكنك ان تـكمل عـملية الشـراء والـدفـع مـن 
  www.vamuae.com :خلال الرابط التالي

https://vamuae.com/
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Potential Potential Potential Potential Potential Potential

No

Yes
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Meaning of Good Lead:

Qualified 

Name, Email, Mobile

Company Name 

Preferred Language

Focus Product
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* Sales Meeting Details
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What they need

Sales Meeting No Show Up Send Proposal Proposal Made Next Steps Meeting

Deal WonDeal Lost

Deal Card Deal Card Deal Card Deal Card Deal Card
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Reason For Junk Lead

Wrong Number

Out of Budget

Competitor 
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Out of Scope 

Not Qualified 

Lead Card View

Lead Name

First Name

Last Name

Mobile

Email

Company Name

Product

Language

* Sales Meeting (Online, In Person, Not Required)

Responsible Person

Source

Deal Card View

Deal Value

Deal Name

Contact

Company

Sales Meeting

Next Steps Meeting

Proposal

Product

Language

Responsible Person

Source

Traffic/Clicks

If we know:

Who they are

What they need

Follow Up

Deal Card

Start Here

Automation List

Send RFI Message

Assign Responsable Person

Create a task to gather
information

Automation List

Assign Responsable Person

Send Welcome Message

Create a task to qualify &
plan next step (e.g. meeting) 

Automation List

Send No-Answer Message

Create a task to call again to
qualify & plan next step (e.g.
meeting) 

Automation List

Send a thank you message
and attach what's necessary
(e.g. Company Profile) 

Create a task to plan next
step (e.g. meeting) 

Automation List

Send a reminder message
and push for next steps (e.g.
meeting)

Create a task for soft followup

If the Sales Meeting section
is filled (at any stage),

move the card to good lead
and create a deal card

Automation List

Send meeting details
message

Create a calendar event
responsible person  

Create a task to attend the
meeting

Automation List

Send meeting missed
message

Create a task to reschedule 
the meeting

Automation List

Create a task to prepare  the
proposal and upload it to the
deal card

Start Closing

Automation List

Send the proposal to the
customer 

Create a task to call the
customer and confirm that the
proposal has been received  

Automation List

Send meeting details
message

Create a calendar event
responsible person  

Create a task to attend the
meeting

Automation List

Send a reminder message
and push for next steps (e.g.
closing)

Create a task for warm
followup

Automation List

Send a welcome message
and ask for what you need
(e.g. KYC doc, signed
contract, ect)

Create a task to collect
onboard the client (e.g.
payment, kickoff meeting,
ect) 

Deal Card

What kind of data can be
collected? 

Data given by
customer

Data collected by
source

Data collected by
context

Examples

Name, Phone, etc. 

Questions in form

Examples

IP, Geo Loc, Time

UTM Tracking

Example

Preferred language
based on Ads
language 

Data Collection

Data collected in ads includes personal identity (name,
email), demographic details (age, income), precise
geolocation, and device information (IP address,
cookies). It also tracks behavioral data like website visits,
search history, app usage, and ad engagement (clicks,
views), along with purchase history and preferences,
often used to create targeted, personalized marketing
profiles. 
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Deal Created
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No

Meeting
Required... ?

Send to Meta API

Send to Meta API


